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;Qué es un Aula Virtual?

Un Aula Virtual es un curso en la plataforma de apoyo a la docencia de la Universidad de Huelva
que facilita la gestién de los distintos titulos reglados. En cada Aula Virtual se dara de alta al
profesorado y alumnado que se indique al Servicio de Ensefanza Virtual previa solicitud. Es
condicién indispensable que la persona que haga dicha solicitud sea la encargada de la docencia
de dicha asignatura y asi conste en el Plan de Ordenacién Académico del curso vigente. Puede

consultar como realizar la peticién siguiendo los pasos contenidos en el manual ;Cémo solicito la

creacidon de un Aula Virtual?.


http://www.uhu.es/
https://ayudame.uhu.es/info/books/aula-virtual-para-docentes/page/como-solicito-la-creacion-de-un-aula-virtual
https://ayudame.uhu.es/info/books/aula-virtual-para-docentes/page/como-solicito-la-creacion-de-un-aula-virtual

;COomo solicito la creacion
de un Aula Virtual?

El Servicio de Ensefanza Virtual es el encargado de gestionar la creacién de las aulas virtuales
dentro de la plataforma de teleformacién. Si usted desea un aula virtual debe solicitarlo realizando

una solicitud de alta a través del portal Ayudame. Se identificard con sus datos de usuario y
seleccionard nuevo requerimiento > aulas virtuales para la docencia reglada > alta de
aulas virtuales nuevas.

Al solicitar la creacidon del Aula Virtual debe indicar el nombre, cédigo de matriculacién, curso, la
categoria y el profesorado que hard uso de ella. Ademas, indicara los grupos de alumnos que se
cargaran en dicho aula (T1, T2, TLEX...).

Cuando el Servicio de Ensefianza Virtual reciba la solicitud, comprobara que la persona solicitante
imparte la docencia de los grupos de alumado que indica (segln datos del Plan de Ordenacién
Académica) y procederd a realizar su peticiéon. En caso de que no sea asi, contactara con la
persona solicitante para informarle de dicha eventualidad y se le indicara qué debe hacer.

Si por algun motivo justificado, desea un Aula Virtual cuyos estudiantes no le han sido asignados
en su POD y va a asumir su docencia temporalmente, deben contactar con el Servicio de
Ensefanza Virtual desde la Direccién o la secretaria de su departamento informando de esta
eventualidad.


https://ayudame.uhu.es/info/ayudame.uhu.es/tickets

Cémo configuro mi
asignatura en Moodle

Cuando usted, como docente, solicita el alta de una asignatura nueva en Moodle vera que, por
defecto, aparece disefiada por temas de Moodle y la fecha de inicio del curso sera la misma en la
que se le da de alta al aula virtual.

Podrd ajustar la configuraciéon de su aula virtual como desee. Para ello, sélo tiene que entrar en el
apartado Configuracion, que encontrara en el panel Administracion o bien en la parte superior
de la pagina principal de su aula.
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Si usted no suele trabajar con grupos, es recomendable elegir No hay grupos en este
apartado, ya que esto le evitara problemas futuros a la hora de realizar tareas online con su
alumnado.

Por dltimo, también tiene la posibilidad de cambiar el nombre al rol asignado en moodle. Por
defecto, Moodle usa el masculino genérico para identificar los roles, pero esto se puede modificar.
Sélo tiene que escribir el nombre con el que desea se designe a ese rol y asi aparecera en la
pagina principal del curso. Debe tener en cuenta que si lo cambia a otra palabra que delimite el
género, se aplicara a cualquier persona con ese mismo rol dentro de su aula virtual, de tal modo
que si elige designar profesora al rol profesor se aplica a cualquier persona que comparta aula
con usted y que tenga dicho rol, sea masculino o femenino. Lo ideal es unificar en una Unica
palabra que sea mas inclusiva, por ejemplo, docente.

No se olvide Guardar cambios cuando haya terminado devajRetrombrardoletros de la

asign atura. Su palabra para ‘Profesor’ | Doce
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;Por gué no me aparecen
todas las asignaturas de las
que soy profesor ?

Si no le aparece alguna asignatura de la que es docente, es posible que aln no tenga actualizado
su POA, en ese caso, debe ponerse en contacto con la secretaria de su Departamento. Una vez se
haya grabado, debe esperar al menos 48 horas, entonces puede solicitar el alta de su(s)

asignatura(s) al Servicio de Enseflanza Virtual a través de nuestra web de requerimientos. Si la
asignatura ya esta en moodle pero dada de alta por otro/a profesor/a, debe ser éste/ésta quien le
dé acceso a la misma, o puede crear un requerimiento a través de nuestro portal, o bien escribir
un correo a ayudame@cv.uhu.es solicitando que le demos acceso a usted.


https://ayudame.uhu.es/tickets/portal

;Debo avisar de que no voy
a Impartir una asignatura
este curso?

Si hay alguna asignatura que no tiene en su POA en el curso actual, y usted no desea compartir los
contenidos que ya tiene en Moodle con el profesorado que la va a impartir, es necesario que avise
al Servicio de Enseflanza Virtual para hacerle copia de seguridad y eliminarla y asi evitar
duplicidades.



;COomo puedo disponer de
mIs cursos en la plataforma?

Si es la primera vez que va impartir una asignatura en el Campus Virtual de la Universidad de

Huelva, debe solicitar el alta de la asignatura a través del portal de tickets Ayddame, indicando
alta de aula virtual y completando el formulario creado para ese fin, prestando especial
atencién al cédigo de la asignatura, nombre completo y grupo o turno que va a impartir. En el
plazo de 48/72 horas, recibird en su correo la respuesta a su peticién. Si por el contrario ya tiene
su asignatura en el Campus Virtual, no tiene que hacer nada, siempre y cuando no haya sufrido
modificaciones, como por ejemplo cambio de grupo/turno, que entonces debera ponerse en
contacto con el Servicio de Enseflanza Virtual para informar de este cambio.


https://ayudame.uhu.es/tickets

;Qué hacer si imparto una
asignatura cuya aula virtual
la tiene un/a profesor/a que
esta de baja o ya no esta en
la UHU una vez iniciado el

curso?

Habitualmente es el docente que ya cuenta con acceso al aula quien incorpora al nuevo
compafero/a, pero si por encontrarse fuera de la universidad, ya sea por baja laboral o porque ha
abandonado la UHU, dicha persona no puede hacerlo, debe contactar con la persona coordinadora
de la asignatura o quien tenga ya acceso a dicho aula virtual, o en su defecto, la Direccién del
departamento para que nos soliciten su inclusién como profesor/a.

Sin embargo, si usted no desea reutilizar esa misma aula virtual, debe solicitar al Servicio de
Enseflanza Virtual la creacién de un aula nueva. Para ello, siga los pasos que se indican en el

apartado ;Cémo solicito la creaciéon de un Aula Virtual?. En ese caso, el Servicio de Ensefianza
Virtual eliminara el aula en desuso para evitar duplicidades y sobrecarga en los servidores.


https://ayudame.uhu.es/info/books/1-generalidades-sobre-aulasvirtuales/page/como-solicito-la-creacion-de-un-aula-virtual

Coémo darme de baja en un
Aula Virtual

El personal docente puede darse de baja de aquellas Aulas Virtuales en las que ya no imparta
docencia. A continuacién se explican los pasos a seguir:

1. Dentro de la asignatura, pulse sobre Participantes.

DERECHO

Curso Configuracién Participantes Calificaciones Informes Mas v

2. BlUsquese entre los usuarios utilizando los filtros de Nombre y Apellido.

NombreTodc-;ECDEFGH J KL MNNOPOQGQGRSITUV W X Y Z

Apellido(s) Todes A B C D E F G H J K LM NNOZP Q =;‘ Uu v w X v 2

3. Una vez se haya localizado, pulse sobre el icono papelera que hay en la fila con su usuario.
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Esta acciéon también la puede hacer cualquier persona usuaria que tenga el rol de "profesor"
o "profesor invitado" dentro de un aula virtual.
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