
Comprueba que la dirección de correo electrónico y/o número de teléfono son correctos. En caso
de serlo ten en cuenta que el envió de SMS y/o correos electrónico se puede demorar unos
minutos. Es recomendable que revises todas las carpetas de correo (no solo la de entrada) y te
asegures que en tu móvil no tienes activado ningún servicio de bloqueo de llamadas y/o mensajes

¿Por qué no recibo los SMS
o correos electrónicos de
confirmación?
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