. COomo solicitar un asiento
en Genially?

1. La obtencién de un asiento para GeniallyEDUCATION sélo estd disponible para el PDI
de la Universidad de Huelva.
2. Debe disponer de credenciales corporativas. En caso de no disponer de ellas, pdngase en

contacto con el Servicio de Atencién al Usuario de Informatica y Comunicaciones.

* Acceda al portal Ayddame del Servicio de Ensefanza Virtual, apartado consultas e
incidencias, e identifiquese con sus datos de usuario de la Universidad de Huelva. & o i
4. Una vez se haya identificado, elija Nuevo Requerimiento > Ludificacién > Nuevo.
Asiento Genially. Complete el formulario que le aparecera indicando en el apartago.ocos
Descripcion, si fuese necesario, los motivos por los que desea utilizar esta herramientassn
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—— Otra informacion

5. Una vez enviado el formulario, le llegard un correo de notificacién indicandole que el
tramite estd en curso. La peticién de dicho asiento no implica la asignacién del mismo de
manera automatica.

6. El Servicio de Enseflanza Virtual, encargado de la gestién y asignacién de asientos, le
confirmara, mediante correo electrénico, la concesion del mismo.
Recibird dos correos, uno por parte de la plataforma Ayudame del Servicio de
Ensenanza Virtual donde se le confirmara la disponibilidad de un asiento Genially y a
su vez se le informard de las condiciones particulares de uso. El otro correo lo remitira
Genially en el que debera seleccionar Aceptar invitacion.

7. Una vez se le haya confirmado la obtenciéon de asiento, siga los pasos contenidos en el

manual sobre cdmo acceder a Genially teniendo un asiento.


https://www.uhu.es/sic/
https://ayudame.uhu.es/tickets/pages/exec.php/browse/services/mosaic?exec_module=itop-portal-base&exec_page=index.php&portal_id=itop-portal
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-01/acceder-a-itop.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-01/solicitar-asiento.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-01/invitacion-genially.png
https://ayudame.uhu.es/info/books/genially/page/como-acceder-a-genially-teniendo-un-asiento

La asignacion de asientos no es indefinida y el Servicio de Enseflanza Virtual se reserva el
derecho de retirarlos, previo aviso a la persona interesada, cuando las necesidades del

Servicio asi lo requieran. Consulte los detalles en ;Qué pasa si pierdo mi asiento Genially?
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