Para alumnado

Seccién para dudas que hacen referencia al alumnado

®* Guia del estudiante para realizar un examen con supervisién remota

®* iPor qué al iniciar un cuestionario con supervisién me aparece "esta pagina se abrié en
otro lugar"?

®* ;Por qué al iniciar un cuestionario con supervisién me dice "no tienes ninguna sesién
activa asignada a tu perfil"?

®* Guia estudiante para realizar un examen con LockDown Browser



Guia del estudiante para
realizar un examen con
supervision remota

Para poder realizar un examen con supervisién remota es necesario disponer de un dispositivo que
cumpla con los siguientes requisitos:

Parametro Requisito minimo

Navegador web Chrome 72, Opera 59, Firefox 66, Edge 79, Safari 12
Sistema Operativo Windows 7+, macOS 10.12 "Sierra", Linux
Navegador mévil Android 4.4+ (Chrome), iOS 13+ (Safari)

Cédmara web 640x480, 15 fps

Micréfonos Requerido

Altavoces Opcional

Velocidad de Red 256 Kbit/s

Aunque al comenzar un examen el sistema comprobara que su dispositivo cumple con estos
requisitos, puede hacer uso de los siguientes enlaces para comprobar su camara, velocidad de red
y micréfono:

* Comprobar su cdmara web
* Comprobar su micréfono
* Comprobar conexién WebRTC

® Comprobar su velocidad de red

Una vez hechas estas comprobaciones, puede empezar la realizacién de un examen con
supervisado remoto siguiente los siguientes pasos:

Debe tener en cuenta que si usted dispone de dos pantallas o méas para el mismo equipo,
debe tenerlas deshabilitadas. Para ello, vaya a la configuraciéon de pantalla de su equipo y
haga los ajustes necesarios para que sélo se detecte una.


https://webcamtests.com
https://webcammictest.com/check-mic.html
https://webcasts.com/webrtc/
https://www.speedtest.net

1. Vaya al aula virtual de la asignatura donde realizara su examen. Busque el icono
correspondiente a la prueba con el nombre que su profesor/a le haya indicado y pulse
sobre él.

2. Al acceder, vera

abre una ventana y aparece un video donde se le indica qué
medidas preven belterar antBsaetrealizdrial examen. Pulse el icono de play ©
para visualizar el vfdeo. Se recomienda su visualizac¢ion hasta el final para no incurrir en
ningun error durante la prueba que pueda llegar a invalidar su examen.

3. Una vez visionado el video, pulse Proximo y se iniciara la revisién de la calfigutacianicie’
su equipo antes de realizar el examen.

4. Tras pulsar Proximo, el sistema comenze
ordenador necesita tener activos para reIl%a%femeﬁﬁm*ﬁamﬁfe'ﬁatloney%@W%%Pﬂ@e@so

computadora y la red para que
de cdmara y mic réfono. posibles problemas técnicos no @ Comprobacién de camara web

5. A continuacidn el sistema Iem:ﬁﬁamwmmuri i j a ventana o pantalla para
realizar la prueba. Debe pul§ar d6t5té Pantdlla compléta y Compartir. e
6. Una vez se hayan verificado&dostos dispusitivas necesarios para la supe Ol wl Bspier i conesias ccmipe
aparecerd la siguiente ventana. Pulse Projdiniaks Lo b

Comprobacion de equipos

7. A continuacién, el sistema solicitara que se tome Un@s;fé?&%i&ﬁés‘l%iﬁér%‘%ﬂ{agpnde V@ Y8 Brobacion del r
realizar el examen. Para ello debe estar en un sitio bienuiddmimeaemasineruido y sin ningun

elemento que le oculte la cara.
Tomando una foto de la cara
8. Si la imagen tomada no es correctes,
nuevo. Si, por el contrario, la |mageﬁzesﬂbl9|:pe@taap@dm®@uls

marto ovalado de la paptalla.

sistema lo lleve a Moodle para inicigr&l.examen. Shandg este
interfaz como habitualmente y el enté&tebiatiofestiomasto, 1o U
ificada, fome una nyeva foto.
verde con su imagen en la parte inferior |qu|erc§|
9. Cada vez que salga de la imagen, haya ruido en la haBitaciéon, cambie-de ventana del

. . 7 = Navegacién por el cpestionario . .z 7
navegador o deje de mirar a la pantalla, aparecera un mansaje advirtiéndole de que esta
cometiendo una infraccién y a su profesor/a le aparecera-en su pantalla un aviso de que
usted esta incumpliendo alguRa, regla.

10. Durante el examen, si coloca el ratdén s

Cumpmbacién de equipos

cifras numéricas)

ventana diferente

e aparecera una ventapna.con-yna.,
calculadora que podra utilizar d : b5z Si pulsa sobre N\ SIS
aparecera en el lado derecho deYa_péntalla una venta

hacer cualquier consulta en dires profesor/a.
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Ua

uenos d

mensaje avisando de que si sale, gosiblent ngounagmpdépli da seguir con el examen.
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11. Una vez concluido su examen, pullé"'ﬁﬁ‘ﬁﬁr todoyt

B7al4alecdfBc07651db2271 12:24

otro cuestionario online en Moodle. Tenga cuidado con el ruido de fondo.

minar, como haria al realizar cualquier

Volver al intento |


https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/ejemplo-examen.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/image-1743682815815.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/consejos-proctor.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/comprobacion.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/permitir-camara.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/compartir-pantalla-completa.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/comprobacion-correcta.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/foto-cara.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/micara2.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/enfoque-cambiado.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/iconos-de-ayuda.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-02/calculadora.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/calculadora.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-02/mensajeria.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/usar-chat.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/chat-del-profe.png
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-02/puerta.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-04/enviar-terminar.png

;Por qué al iniciar un
cuestionario con supervision
me aparece "esta pagina se
abrié en otro lugar"?

Como estudiante , cuando inicio un cuestionario con supervisidon en Proctor, me aparece un error
donde me dice que la pagina se abrio en otro navegador, cierre la pestana.

La sesion esta bloqueada

e una ventana abierta haciendo el test. Compr D tenga el cuestionario abierto
entana del navegador.

haya realizado el cuestionario y segun la config este, se envie
camerffg“™

Esta pagina se abri6 en otro lugar. cierre esta pestafia

profesor/a supervisor del examen no ha finalizag sidn de supervisién.


https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-06/image-1750059049305.png

;Por qué al iniciar un
cuestionario con supervision
me dice "no tienes ninguna
sesidon activa asignhada a tu
perfil"?

Como estudiante , cuando inicio un cuestionario con supervisidon en Proctor, me aparece un error
donde me dice no tienes ninguna sesidén activa asignada a tu perfil. No puedes continuar.

vidad por parte

Todo esta listo, ahora puede iniciar el


https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2025-06/image-1750060041822.png

Guia estudiante para
realizar un examen con
LockDown Browser

Los requisitos del sistema para instalar y usar Respondus LockDown Browser son los siguientes:

Parametros Requisitos

) ) Windows 11, Windows 10, macOS 12, iPadOS 15.0,
Sistema operativos

ChromeQS
Memoria RAM Minimo 2GB de RAM
Espacio en disco duro De 300 MB a 400 MB

Puede encontrar més informacién sobre los requisitos necesarios pulsando aqui.

Una vez comprobados los requisitos, siga los siguientes pasos para utilizar LockDown Browser
durante un examen:

1. Descargar e instalar.

Antes de realizar el examen, debes descargar e instalar LockDown Browser utilizando el enlace de

descarga para su institucion. Al acceder al enlace, encontrarad una pagina con informacion sobre la
aplicacién, un video explicativo y el botén para descargar el programa.


https://support.respondus.com/hc/en-us/articles/4409607170459-What-are-the-computer-requirements-for-installations-of-Respondus-LockDown-Browser
https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=255177164
https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=255177164

Respondus’

Assessment Tools for Learning Systems

Navegador de Confinamiento

RESUMEN VERSION DESCARGA

Descargar LockDown Browser para
Universidad de Huelva

Version: 2.1.6.02
Tu sistema: Windows 10/11 Tamafio
de descarga: 181,2 MB
Requisitos

Este breve video explica las caracteristicas basicas del
LockDown Browser y por qué se utiliza en tu institucion Nota: Tu antivirus debe permitirte instalar el software

sistema / Necesitas |a version 2 -
del < M Al hacer clic en el boton "Descargar”, reconoces que has
leido y aceptas el Acuerdo de Licencia de Respondus Inc,

Copyright © 2026 Respondus, Inc. Todos los derechos reservados
Privacidad kigs

Siga los pasos de descarga e instalaciéon en su dispositivo.

Una vez descargado e instalado, no serd necesario volver a descargarlo para futuros
examenes.

2. Acceder al cuestionario.

A continuacién acceda al aula virtual de la asignatura y busque el cuestionario que debe realizar.
Al entrar le aparecera la siguiente imagen.

Ante ?menzar el ix men, cierre todas las aplicaciones y programas que tenga abiertos en su
dispositiv .’Sﬂmme 0, pulse el botén Iniciar LockDown Browser.

Antes de iniciar el examen puedes comprobar que su dispositivo cumple todos los requisitos
pulsando Verifique su configuracion de LockDown Browser

IVIeTodo ae callmicacion: Callticacion mas aita

A continuacion le aparecera una ventana con el siguiente mensaje. Pulse Abrir para continuar.

SES18 $itie est® IRtePeandd atriP LisckD JWRBIOWI&owser mostrara un aviso indicandole qué

aplicaciones deben cerrarse. En ese caso, pulse Si para que el sistema las cierre automaticamente
ttps://aulasvirtuales.uhu.es quiere abrir esta aplicacion. wser

y pueda continuar el proceso de acesso al examen.
Permitir siempre que aulasvirtuales.uhu.es abra vinculos de este tipo en la aplicacion asociada

Debe tener en cuenta que si usted dispone de dos pantallas o méas para el mismo equipo,
debe tenerlas deshabilitadas. Para ello, vaya a la configuraciéon de pantalla de su equipo y


https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2026-10/descargar-lockdown-browser.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2026-10/iniciar-lockdown-browser.jpg
https://ayudame.uhu.es/info/uploads/images/gallery/2026-10/mensaje-abrir-ldb.jpg

haga los ajustes necesarios para que sélo se detecte una.

3. Realizacion del cuestionario.

Debe pulsar Start Quiz para comenzar el examen. Conteste a las preguntas y una vez haya
acabado pulse Finalizar revision y Salir del explorador para desbloquear el uso de su
dispositivo.



