
 

Si quiere conocer la versión de Zoom instalada en su PC, siga estos pasos:

1. Abra Zoom en su ordenador.
2. Haga clic en su foto de perfil o en sus iniciales.
3. Busque la opción «Ayuda» → «Acerca de Zoom Workplace» (el nombre puede variar según

la versión). 
4. Se abrirá una nueva ventana, con el número de versión que aparece.

Por ejemplo:

Versión 5.17.9: no cumple el requisito.
Versión 5.17.10: sí lo cumple.
Versión 7.2.1: también lo cumple, porque es posterior.

 

Zoom: ¿Cómo comprobar
qué versión Zoom tengo
instalada en mi PC?

En resumen: necesitas tener Zoom actualizado, como mínimo, a la versión 5.17.10.
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